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孟 德 
(海关 总 署 办 公 厅 政务 公开 处 ， 北京 市 东城 区 ，100730) 
内 容 摘要 :【 目 的 】 如 今 ， 短 视频 被 视 作 网 络 “ 轻 骑兵 ”， 部 分 政务 新 媒体 拌 音 号 采用 情 
感 传播 方式 ， 获 得 较 大 成 功 。 因 此 ， 了 解 和 研究 情感 在 短视 频 中 的 作用 具有 重要 价值 。【 方 
法 】 本 文 将 海关 总 署 官方 拌 音 账号 海关 发 布 作为 研究 对 象 , 基于 国外 学 者 郝 拓 德 和 安德鲁 . 罗 
斯 的 情感 分 析 框 架 ， 将 情感 分 为 “基调 情感 ”和 “状态 情感 ” 对 其 短视 频 新 闻 进 行内 容 分 
析 ， 总 结 其 情感 传播 策略 .【 结 果 】 研 究 发 现 ， 海关 发 布 抖 音 号 的 情感 传播 策略 : 在 叙事 的 
基础 进行 情感 传播 ， 在 视觉 和 听觉 层面 对 受众 进行 情感 唤起 ， 以 爱国 主义 、 人 民情 怀 和 国门 
英雄 的 基调 情感 构建 受众 的 国家 认同 、 以 正面 的 状态 情感 引导 受众 的 情绪 。【 结 论 】 当 前 海 
关 发 布 拌 音 号 还 需 不 断 创新 内 容 和 形式 ， 更 好 地 发 挥 政务 新 媒体 的 宣传 功能 
关键 词 : 政务 短视 频 ; 海关 发 布 ， 拌 音 ; 情感 传播 ， 基 调情 感 


页 情感 传播 倘 略 研究 
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一 、 引 言 
(一 ) 政务 短视 频 
短视 频 是 指 时 长 在 几 秒 至 几 分 钟 之 内 ,以 移动 智能 终端 和 网 络 平台 为 媒介 ,以 短视 频 APP 
为 平台 进行 传播 的 一 种 新 媒体 形式 四。 根据 2018 年 12 月 《国务 院 办 公 厅 关于 推进 政务 新 媒 
体 健 康 有 序 发 展 的 意见 》 中 政务 新 媒体 定义 ， 可 以 将 政务 短视 频 概 念 归纳 为 : 国家 各 级 各 地 
行政 机 关 、 行 政 性 质 的 事业 单位 及 其 所 属 机 构 等 政务 机 构 ， 在 抖 音 、 快 手 、 视 频 号 等 短视 频 
平台 开设 的 政务 账号 , 这 类 政务 账号 所 发 布 内 容 以 政务 信息 公开 为 主 , 搭建 政府 和 人 民 沟 通 
的 桥梁 ， 保 障 公众 权益 。 
(二 ) 情感 传播 
情感 是 对 社会 性 高 级 感情 的 描述 ， 具 有 稳定 深刻 的 社会 含义 ， 如 爱国 感 、 担 当 感 和 物质 
欲 等 。 有 学 者 从 “信息 论 ” 的 角度 认为 情感 是 一 种 信息 所 。 也 有 研究 者 从 互动 仪式 理论 ， 认 
为 “互动 仪式 ”的 有 舞台， 营造 了 互动 情感 空间 ， 传 播 了 情感 文化 外 。 在 众多 的 观点 中 ， 笔 者 
比较 倾向 于 李建军 等 人 基于 情感 传播 与 理性 传播 的 辩证 关系 提出 的 定义 : 相 比 于 理性 传播 ， 
情感 传播 的 传播 活动 主体 思维 采用 情感 逻辑 的 结构 和 指向 方式 , 通过 情感 主体 活动 影响 传 所 
OO 受 体 ， 以 情感 为 基础 和 传播 纽带 力求 达到 传播 活动 的 目的 需求 外。 
(三 ) 情感 传播 相关 研究 
1. 国 外 研究 综述 
首先 ， 新 闻 生 产 者 的 情感 劳动 研究 。 
国外 学 者 OMAR VROSAS 选择 了 半 结 构 化 访谈 法 对 “记者 对 于 在 报道 中 表现 | 
进行 了 实证 研究 ， 发 现 记 者 对 情感 持 策 略 使 用 的 态度 。 因 此 ， 在 记者 报道 中 ,情感 态度 方面 
起 着 重要 作用 
其 次 ， 新 闻 文本 中 的 情感 研究 。 
英国 Karin Wahl-Jorgensen 教授 以 1995 年 至 2011 年 的 普 利 策 奖 获奖 文章 为 研究 对 象 ， 
发 现 典范 新 闻 在 很 大 程度 上 依赖 于 情感 叙事 。 另 一 方面 , 情感 战略 礼仪 的 系统 结构 也 为 记者 
可 以 从 战略 上 情感 使 用 提供 了 依据 , 如 避免 在 新 闻 报 道中 使 用 过 分 煽情 化 的 图 像 或 戏剧 性 的 
语气 。 
2. 国 内 相关 研究 
(1) 新 闻 的 情感 传播 理论 研究 。 
国内 学 者 韩 喜 忠 把 事实 比 作 新 闻 的 骨肉 ， 把 情感 比 作 新 闻 的 血液 ， 认 为 情感 贯穿 新 闻 台 


上 内 


产 始 终 ， 是 新 闻 作 品 的 重要 内 容 铝 。 马 琳 认 为 ， 新 闻 情 感 是 记者 在 受到 对 新 闻 源 刺激 的 一 种 
心理 反应 ， 体 现在 其 新 闻 作 品 上 名。 

(2) 新 闻 的 情感 传播 策略 研究 。 

学 者 刘 京 林 认 为 , 传播 策略 是 指 在 传播 活动 中 , 传 者 为 了 完成 传播 活动 的 总 任务 而 采用 
的 一 些 符 合 受 者 心理 活动 特点 和 规律 的 手段 和 方法 中。 学 者 张 春 斌 认为 ， 传 播 策 略 是 指 大 众 
传媒 运用 其 社会 文化 功能 的 具体 谋划 ， 包 括 全 局 性 规划 和 信息 传播 中 的 驾驭 艺术 名。 因此 笔 
者 参考 以 上 两 位 学 者 ， 对 “传播 策略 ”定义 : 在 传播 活动 中 ， 为 达到 传播 目的 而 采用 一 些 符 
合 受 者 心理 情感 活动 的 手段 和 方法 ， 力 求 取 得 良好 的 传播 效果 。 

(3) 基于 计算 机 学 科 视 角 的 情感 传播 文本 的 数据 挖掘 与 情感 识别 研究 。 

学 者 不 天 梅 等 用 细 粒 度 情 感 分 析 方法 研究 外 汇 新 闻 的 情感 倾向 和 情感 强度 , 以 分 析 外 汇 
新 闻 在 情感 方面 的 数据 特征 钊 。 

二 、 研 究 对 象 和 思路 

本 文选 取 海 关 发 布 拌 音 号 作为 研究 对 象 , 结合 定量 研究 和 定性 研究 的 方法 ,从 新 闻 传 所 
学 、 社 会 学 和 心理 学 等 多 学 科 视角 出 发 ， 研 究 情 感 传播 在 海关 发 布 抖 音 号 的 新 闻 实 践 中 发 挥 
的 作用 。 本 文 的 研究 问题 主要 为 : 

问题 一 : 情感 在 新 闻 实 践 中 起 什么 作用 ? 

问题 二 : 海关 发 布 拌 音 号 以 何 种 情感 策略 机 制 增强 受众 的 爱国 情感 和 国家 身份 认同 ? 

三 、 海 关 发 布 拌 音 号 内 容 特征 

1、 理 论 框架 和 研究 设计 

本 部 分 的 研究 主要 采用 内 容 分 析 法 ， 分 析 总 结 海关 发 布 拌 音 号 情感 传播 的 内 容 特 征 。 

DA DA GD la din 
年 7 月 至 2023 年 6 月 ， 共 700 多 个 短视 频 ; 再 分 别 从 2021 年 7 月 到 2022 年 6 月 及 2022 
年 7 月 到 2023 年 6 月 中 各 抽取 了 6 个 合成 周 ; 最 后 经 统计 ， 在 12 个 合成 周 中 ， 海 关 在 拌 
音 号 发 布 的 短视 频 新 闻 总 共 为 232 条 

2、 描 述 性 分 析 

综合 国内 外 现 有 研究 ， 分 析 类 目 为 : 新 闻 题 材 、 主 要 人 人物、 状态 情感 、 基 调情 感 、 特 效 
画面 、 背 景 音乐 情感 类 型 、 新 闻 标 题 、 视 频 时 长 、 传 播 效 力 。 

(1) 新 闻 题 材 ; 


一 


表 1 题材 统计 表 


海关 业务 题材 频数 内 容 主 题 占 比 
走私 缉私 30 12.9% 
进出 境 货物 78 33.6% 
洋 垃 圾 27 11.6% 
缉毒 12 5.1% 
跨 境 电 商 33 14.2% 
濒危 动 植物 27 11.6% 
国门 生物 安全 2 0.8% 
海关 反 诈 提醒 3 1.2% 
旅 检 5 2.1% 
其 他 15 6.4% 


表 1 里 232 条 短视 频 样本 中 ， 视 频 题材 为 进出 境 相 关内 容 的 短视 频 最 多 ， 共 有 78 条 ， 
占 比 33.6%。 其 中 进出 口 物品 入 境 监督 管理 类 数量 众多 ， 内 容 多 为 在 口岸 旅 检 现 场 曝光 一 些 
违法 的 行为 。 如 《沙田 海关 查获 禁止 进 境 土壤 300 斤 》 这 条 “ 土 ”新 闻 ， 使 观众 明白 土壤 内 
经 常 隐藏 着 病原 微生物 、 线 虫 、 虫 卵 等 有 害 生物 。 除 此 之 外 ， 打 击 “ 洋 垃圾 闪 维护 国门 生 
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物 安全 、 保 护 濒危 动 植物 等 内 容 也 是 重点 报道 对 象 。 
(2) 主要 人 物 
样本 短视 频 的 主要 人 物 中 海关 执法 人 员 占 绝 大 多 数 , 其 执法 报道 积极 塑造 着 海关 准 军 

化 纪律 部 队 形 象 。 

(3) 情感 状态 

按 情感 价值 正 负 可 以 分 为 正 向 情感 与 负 向 情感 , 正 向 情感 是 人 对 正 向 价值 的 增加 或 负 向 
价值 的 减少 所 产生 的 情感 。 样本 短视 频 的 状态 情感 色彩 以 正 向 为 主 ， 占 70%， 中 性 情感 或 情 
感 模糊 的 占 10%， 负 向 情感 的 短视 频 新 闻 有 46 条 ， 占 比 20%。 

正 向 情感 为 162 条 ， 主 要 为 敬 上 其、 鼓舞 、 欢 畅 、 爽 快 、 快 意 等 ; 

3.1 敬 上 其 类 的 视频 18 条 ， 占 比 6.4%。 这 个 类 的 内 容 是 国家 主权 、 国 门 行动 等 ， 如 《中 

国 地 图 一 点 儿 都 不 能 错 !》。 
3.2 鼓舞 类 的 短视 频 32 条 ， 比 13.7%， 如 《他 有 很 多 电话 卡 ， 被 海关 查获 了 》。 

3.3 欢 畅 的 短视 频 25 条 ， 占 比 12.6%: 如 《打开 全 是 香烟 )《 潭 得 不 行 》。 

3.4 爽快 类 的 短视 频 32 条 ， 占 比 21.5%: 《341! 蜥 蝎 军团 被 截获 》。 

3.5 快意 类 短视 频 37 条 ， 占 比 17.2%: 这 类 是 旅 检 《有 钱 任性 》《 茅 台 搬 运 工 》。 
负 向 情感 是 人 对 正 向 价值 的 减少 或 负 向 价值 的 增加 所 产生 的 情感 ， 负 向 情感 有 46 条 ， 
为 可 惜 、 怀 疑 、 警 惕 等 。 
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3.6 可 惜 类 的 短视 频 10 条 ， 占 比 4.3%: 《想不到 这 些 兰 花 也 濒危 了 》。 
s 3.7 怀疑 类 的 短视 频 16 条 ， 占 6.9%: 如 《 真 假 汪汪 队 》。 
一 3.8 警惕 类 的 短视 频 20 条 ， 占 比 8.6%: 如 《这 次 神色 异常 是 司机 》。 
CO (4) 基调 情感 
SD 4.1 弘扬 了 国门 英雄 、 爱 国 主义 精神 的 新 闻 共 113 条 ， 占 比 48.7%。 
A 一 类 是 国家 主权 ， 比 如 《中 国 地 图 一 点 儿 都 不 能 错 !》， 一 类 是 涉及 国门 安全 等 内 容 ， 展 
CA 示 海 关 打击 犯罪 活动 零 容忍 。 


4.2 弘扬 了 服务 经 济 与 人 民情 怀 的 新 闻 共 87 条 ， 占 比 37.5% 。 大 概 分 为 三 类 ; 

一 类 是 出 入 境 卫 生 检 疫 、 动 植物 检疫 及 检验 检疫 等 。 如 《国门 战 “ 疫 ” 老 爸 的 一 天 》 
《“ 老 丁 ” 守 国门 》 等 一 系列 作品 。 

一 类 是 国门 生物 安全 ， 比 如 长 沙 邮 局 海关 查获 植物 种 子 内 含 活体 昆虫 印度 谷 螟 等 。 

一 类 是 进出 口 商 品 法 定 检 验 ， 如 进口 食品 、 化 妆 品 检验 检疫 和 监督 管理 。 

4.3 服务 “国之 大 者 ”的 短视 频 新 闻 有 32 条 ， 占 比 13.8% 

一 类 是 公告 类 ， 如 《海关 总 署 口岸 监管 司 负 责 人 就 健康 申明 卡 改版 事宜 答 记 者 问 》。 

一 类 是 国家 、 社 会 大 事 : 如 《北京 冬 奥 的 海关 助威 团 来 啦 》。 另 外 还 有 一 类 温情 故事 ; 
2019 年 12 月 ， 因 在 荃湾 一 场 行动 中 受伤 ， 被 安排 去 深圳 医院 医治 的 香港 警察 陈 连 生 ， 途 经 
深圳 湾 口岸 返回 香港 的 时 候 ， 一 位 关 员 向 他 敬 了 一 个 礼 。 陈 警官 对 这 个 敬礼 一 直 念 念 不 忘 。 
2022 年 7 月 1 日 ， 环 球 时 报 和 海关 发 布 联合 互动 : 《# 向 港 警 敬 礼 的 是 他 # 找 到 了 ! 是 他 向 香 
港 警察 敬礼 纵 港 警 敬 礼 的 深海 关 关 员 找 到 了 #》， 刷 起 了 一 波 温情 潮 。 

一 类 是 国际 友好 互动 类 。 如 《“ 四 海 ”“ 京 京 ” 出 国 记 》。 


(5) 特效 
海关 发 布 抖 音 号 短视 频 使 用 特效 较 少 ， 但 也 使 用 特效 字幕 : 爆炸 、 射 线 等 ， 传 递 警 惕 、 
告诫 等 情感 。 


(6) 背景 音乐 情感 


表 2 背景 音乐 情感 类 型 统计 表 


背景 音乐 情感 类 型 频数 所 占 百分比 
紧张 感 的 93 40% 


轻快 的 38 16.4% 
震慑 警告 的 40 17.2% 
胜利 、 轻 松 的 16 6.8% 
低沉 基 疑 的 45 20% 


232 条 短视 频 样 本 全 部 都 含有 背景 音乐 ， 背 景 音乐 涵盖 了 


五 种 情感 类 型 ， 其 中 以 紧张 感 


的 为 主 ， 有 93 条 短视 频 ， 占 总 体 样本 量 的 40%。 此 类 视频 以 现场 查获 报道 等 为 主 ， 背 景 音 


乐 泻 染 出 紧张 的 氛围 ， 强调 了 事态 的 紧迫 和 严重 危害 性 ， 比 如 浦东 机 场 海关 在 进 境 快件 中 查 


获 300 只 性 情 凶 狐 的 野蛮 收获 蚁 。 


背景 音乐 是 轻快 的 有 38 条 ， 占 比 16.4%。 如 《 奇 昔 走私 真 上 头 》 展 示 腰 绑 藏 手机 、 介 


干 金 茂 红酒、 沐浴 露 瓶 藏 手机 等 千奇百怪 的 手段 ， 音 乐 略 带 该 谐 幽默 。 


上 月 泵 音 
起 到 烘托 震慑 的 作用 。 
音乐 是 胜利 轻松 的 有 16 条 ， 占 比 6.8%。 比 如 《拖车 


乐 是 震慑 警告 的 有 40 条 ， 占 比 17.2%。 比 如 《中 国 地 图 一 点 儿 都 不 能 错 》， 音 乐 


已 被 锁 死 》 音 乐 营 造 一 种 布局 


背景 音乐 是 紧张 悬疑 的 有 45 条 ， 占 比 20%， 是 在 口岸 现场 开 箱 检查 、 登 临 车 船 等 内 容 。 


比如 《这 次 神色 有 异常 的 是 司机 》， 低 沉 的 音乐 让 现场 紧张 压迫 ， 嫌 疑 人 的 紧张 显而易见 。 


(7) 新 闻 标 题 


标点 符号 是 辅助 文字 记录 语言 的 符号 ， 用 来 表示 停顿 、 语 


气 以 及 词语 的 性 质 和 作用 , 样 


本 视频 中 有 三 成 的 短视 频 使 用 了 感叹 号 “!”， 有 30 条 短视 频 使 用 了 问号 “? ”。 比 如 《《 包 


和 


百 病 ?》《143 吨 废 轮胎 ， 退 运 !》 这 些 新 闻 标 题 中 的 “? !”， 
使 用 “# 的 视频 


表达 了 调 件 、 和 警示 等 情感 。 


在 拌 音 短视 频 平 台 ， 带 有 “# 的 标签 话题 增强 社交 性 与 互动 性 ， 海 关 发 布 拌 音 号 创建 或 


参与 了 话题 为 # 海 关 、 政 务 原 创作 者 联盟 、 缉 私 等 。 例 如 《 厅 每 关 洋 垃圾 从 哪 来 


| 


哪 去 ! 黄 


埔 海关 退 运 160 吨 “ 洋 垃圾 》 建构 这 样 积 极 正 向 的 “场景 或“ 情境“， 更 有 利于 达到 引领 主流 


价值 观 和 舆论 导向 的 作用 。 
使 用 网 络 俏皮 热 词 的 视频 
海关 发 布 拌 音 号 的 标题 中 采用 了 许多 当下 网 络 热门 词汇 ， 


如 《和 豹 纹 、 红 腿 、 黑 色 袜 子 ， 


但 它 是 好 急 》《 你 好 毒 ， 你 好 毒 ， 你 好 毒 毒 毒 毒 毒 》 等 内 容 ， 拉 近 与 公众 的 距离 ， 实 现 情感 


鸣 。 


(8) 视频 时 长 
表 3 视频 时 长 统计 表 


视频 时 长 频数 所 占 百分比 
0-15 秒 35 15% 

16-30 秒 98 42.2% 
31-45 秒 70 30.1% 
46-60 秒 24 10.3% 

60 秒 以 上 5 2.1% 


232 条 短视 频 样本 中 ，16-30 秒 的 短视 频 最 多 ， 共 有 98 条 ， 占 比 42.2%， 迎 合 了 受众 快 
速 刷 短 视频 的 习惯 , 但 是 因为 视频 长 度 太 短 , 传播 的 视频 内 容 往 往 有 限 ， 符合 一 句 话 新 闻 的 


特征 ， 如 《广州 海关 在 进 境 寄递 渠道 查获 活体 甲虫 10 只 》。 
数量 排名 第 二 的 是 31-45 秒 的 短视 频 新 闻 ， 数 量 为 70 条 ， 


占 比 30.1%。 相 较 于 15 秒 以 


内 的 短视 频 ， 这 类 时 长 的 新 闻 能 相对 更 完整 地 进行 新 闻 要 素 的 表达 和 和 统 事 。 
接着 是 46-60 秒 的 短视 频 ， 共 有 24 条 ， 占 比 10.3%。60 秒 以 上 的 短视 频 最 少 。 


《9) 传播 效力 


时 间 题目 点 赞 评论 | 收藏 | 转发 


2022-03-1 | # 海 关 首都 机 场 海关 查获 违背 “一 个 中 国 原则 ”| 4.4 万 | 119 719 682 
6 地 图 


2022-04-0 | # 海 关 济南 邮局 海关 查获 冻 干 架 20 文 4.6 万 | 5303 | 4629 | 1343 
7 

2022-04-0 | # 海 关 # 缉 私 拖车 已 被 锁 死 拱北 海关 查获 “水 | 2.1 万 | 192 1184 | 2199 
8 客 “ 利 用 改装 平板 拖车 走私 手机 进 境 案 


让 


表 4 点 赞 评论 前 3 条 短视 频 统计 对 


四 、 海 关 发 布 拌 音 号 情感 传播 策略 

海关 发 布 拌 音 号 进行 情感 传播 活动 的 目的 是 提高 其 影响 力 和 价值 观念 的 引导 力 。 爱 国 主 
义 和 人 民情 怀 这 两 种 基调 情感 的 运用 在 海关 发 布 拌 音 视频 中 较为 常见 。 在 传播 积极 的 、 正 能 
量 的 新 闻 时 , 海关 发 布 拌 音 号 擅 于 在 其 中 增添 敬 其 、 鼓 舞 和 胜利 等 正面 的 状态 情感 ， 这 些 状 
态 情感 与 长 期 性 的 爱国 主义 和 人 民情 怀 的 基调 情感 成 有 机 组 合 、 发 挥 共振 效应 以 此 强化 受众 
的 对 海关 人 国门 卫士 、 家 国 守 护 者 的 角色 认 知 和 情感 认同 , 推动 海关 发 布 拌 音 号 传播 效果 达 
到 最 大 化 。 

(一 ) 在 权威 发 布 中 传递 情感 

政务 新 媒体 具有 官方 和 传媒 双重 身份 , 向 社会 提供 政府 服务 内 容 的 重要 事务 ， 以 提供 咨 
询 和 服务 为 主要 目的 。 海 关 发 布 抖 音 号 包含 的 情感 以 敬 晨 、 鼓 舞 、 欢 畅 、 爽 快 、 快 意 居 多 ， 
弘扬 国门 卫士 爱国 主义 精神 的 占 72.4%。 由 此 可 见 ， 在 拌 音 的 传播 环境 下 ， 海 关 发 布 也 尝试 
以 更 加 口语 化 、 情 感化 的 表达 增加 了 人 情 味 和 趣味 性 ， 降 低 了 传统 政务 信息 的 理解 难度 ， 提 
高 了 受众 的 接受 度 。 

如 《一 点 一 线 皆 是 山河 : 莆田 海关 查获 “问题 地 球 仪 今 《 扯 不 断 ， 理 还 乱 ，4 袋 旧 纱 线 》 
等 一 批 刷 屏 的 优秀 短视 频 作 品 , 正 是 充分 利用 海关 发 布 强大 的 平台 资源 和 首发 的 优势 ， 以 特 
写 镜头 和 查验 现场 物品 等 细节 突出 国门 卫士 忠诚 形象 , 以 快速 剪辑 和 抑扬顿挫 的 声音 传递 国 
家 一 以 贯 之 的 坚决 态度 和 立场 。 

(二 ) 互动 仪式 引发 情感 认同 

社会 学 家 柯林斯 的 互动 仪式 链 理论 认为 :“ 互 动 和 仪式 能 不 断 产 生 情感 能 量 ， 并 将 这 种 
情感 与 符号 相 联系 ， 从 而 形成 组 织 信仰 、 组 织 思想 、 组 织 道德 规范 以 及 组 织 文化 的 基础 。” 
根据 柯林斯 的 主张 ， 人 们 在 互动 仪式 中 分 享 共 同 的 情绪 与 情感 体验 。 

2022 年 10 月 28 日 ,《 阿 拉 山 口 海关 截获 运输 工具 夹 藏 境外 土壤 3300 公斤 》 开 始 刷 屏 ， 
主动 设置 其 中 两 个 网 友 的 话题 “ 太 可 怕 了 ， 谁 带 进来 的 ， 拘 留 判 刑 ” 和 “这 种 生物 战 不 注意 
危害 更 大 ” 网 友 发 起 来 数 百 条 的 相互 回复 和 答疑 解 惑 ， 国 门生 物 安全 的 话题 观点 得 到 数 万 
次 的 点 赞 ， 维 护 总 体 国 家 安全 观 的 情感 认同 得 到 进一步 强化 。 

海关 发 布 抖 音 号 也 擅长 在 标题 中 借助 交谈 式 互 动 进 行情 感化 叙事 , 如 《 带 这 么 多 电子 烟 ， 
我 真 服 了 》《 手 机 掏 不 完 ， 根 本 掏 不 完 》《 粗 腰 家 族 》 这 类 新 闻 使 用 略 显 俏皮 该 谐 类 的 交谈 式 
互动 话语 ， 能 使 内 容 在 公众 舆论 空间 更 有 效 地 发 挥 情感 沟通 与 连接 的 作用 。 

(三 ) 标题 巧 用 情感 表达 

海关 发 布 抖 音 号 常用 标题 是 “情感 句 式 + 动 宾 句 式 ”的 结构 。 比 如 《 谁 懂 啊 ， 为 啥 要 寄 
燃气 色 ?》 第 一 句 “ 谁 慌 啊 ”是 明知 故 问 ， 传 递 一 种 无 奈 情 感 ， 第 二 句 “ 为 喻 要 寄 燃 气 钢 ” 
点 明 这 则 新 闻 部 分 元 素 ， 起 到 导语 作用 ， 引 导 受 众 去 观看 查验 现场 究竟 是 怎样 ; 再 比如 《 别 
太 荒 廖 ， 饶 装 大 厅 8 公斤 多 》 第 一 句 “ 别 太 荒 廖 ” 是 强烈 的 情感 性 表达 句 ， 第 二 句 “ 饶 装 
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大 麻 8 公斤 多 ”是 标准 的 一 句 话 新 闻 。 也 就 是 说 ,海关 发 布 抖 音 号 的 新 闻 标 题 采 用 了 将 叙事 


与 情感 混合 的 表达 方式 ， 这 与 传统 新 闻 


只 允许 叙事 的 风格 大 为 不 同 。 
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有 些 短视 频 甚 至 在 叙事 的 句子 中 借助 反 转 句 进行 情感 表达 ， 比 如 《 萌 ， 但 是 杀手 》 里 的 


红 耳 彩 龟 是 世界 公认 的 生态 杀手 。 
(四 ) 情感 唤起 的 视听 表达 
1. 视 觉 上 构建 多 元 可 视 化 表达 
随 着 移动 设备 的 日 益 普及 ， 


言 妃 的 传递 方式 也 在 发 生 着 变化 。 文 


字 、 声 音 、 图 像 、 视 频 


等 ， 愈 发 呈现 出 融合 的 趋势 。 比 如 《少女 针 ” 真 绑 腿 》 标 题 采 用 加 粗 的 金黄 色 大 字 ， 一 组 


长 镜头 案 焦 铺 满 一 桌 的 “少女 针 ” 和 关 
营造 出 神秘 而 恢 心 动 饮 的 现场 感 ， 它 们 
2. 听 觉 上 助燃 受众 情绪 
海关 发 布 为 了 更 好 地 融入 拌 音 平台 


员 手 里 正在 打开 的 针剂 ， 再 加 上 


组 组 针剂 大 特写 ， 


都 能 影响 受众 情绪 的 主观 体验 和 生理 唤醒 。 


、 符合 其 传播 特性 ,为 每 一 条 新 闻 视频 都 加 上 了 合理 


4 背景 音乐 。 这 些 音乐 情感 类 型 为 低沉 悬疑 的 、 震 慑 警告 、 轻 快 的 ， 能 够 快速 吸引 和 感染 观 
看 的 用 户 。 如 在 新 闻 《突袭 后 备 箱 》 中 使 用 了 网 络 热 曲 《Black Cauldron》。《 家 教 觉醒 》 和 《Deli 


Et Beni》 常 用 于 现场 查验 ， 视 频 内 容 与 音乐 的 有 机 结合 ， 快 速 将 观众 带 入 内 容 中 。 


(五 ) 以 正面 的 状态 情感 引导 用 户 


情绪 


状态 情感 是 一 种 在 所 处 情境 里 的 、 短 暂 集 


海关 发 布 抖 音 号 结构 性 的 情感 传播 。 


2023 年 中 ， 中 央 网 信 办 、 海 关 总 署 推出 2023 年 度 “ 发 现 最 美国 门卫 士 。 助 力 东 北 老 工 
现场 走访 调研 ， 实 地 探访 海关 工作 ， 充 满 了 鼓舞 和 欢 


业 基 地 转型 发 展 ” 网 评 品 牌 活动 ， 通 过 


畅 的 状态 情感 交织 ,“ 发 现 最 美国 门卫 士 。 助力 东 北 老 了 
我 论 # 我 在 国门 一 线 ” 一 经 发 布 就 引起 热 议 。 用 户 “ 民 子 ” 评 论 :“ 加 油 啊 ， 大 东北 。 共 和 


[ 业 基 地 转型 发 展 ”“# 发 现 最 美 你 评 


的 应 激情 绪 。 海 关 发 布 抖 音 号 对 突 发 性 事件 
和 重要 时 间 节 点 的 报道 常常 包含 了 敬 晨 、 鼓 舞 、 欢 畅 、 爽 快 、 快 意 等 状态 情感 ， 有 效 助 推 了 


国 的 骄子 。 为 共和 国 建设 付出 了 不 可 磨灭 的 页 献 ”” 用 户 “ 居 艾 ” 评 论 :“ 文 持 东 北 振兴 山 


共和 国 长 子 ”。 
(六 ) 以 爱国 主义 、 人 民情 怀 和 国 


爱国 主义 、 人 民情 怀 和 英雄 主义 是 海关 发 布 提 


爱国 主义 精神 、 国 门 英 雄 形象 的 新 闻 共 


评论 区 的 留言 数 和 视频 的 点 灶 数 都 说 


113 条 ， 占 比 48.7%。 


E 明 了 情感 传播 达到 了 良好 效果 。 
门 英雄 为 主要 基调 情感 构建 国家 认同 
音 号 短视 频传 播 的 主要 基调 情感 ， 弘 扬 了 


海 发 布 拌 音 号 通过 特写 镜头 “ 近 距 离 ” 地 展现 查验 场景 , 将 受众 群体 最 感 兴趣 的 话题 元 


素 凝练 在 短视 频 中 , 让 受众 在 观看 中 培养 起 家 国 认同 感 .《# 海 关 # 洋 垃圾 : 吹 破 牛皮 也 是 “ 洋 


垃圾 ”》《 换 个 “马甲 ”也 是 “ 洋 垃 圾 ”》 
传递 爱国 主义 和 人 民情 怀 的 坚定 立场 和 
在 传递 英雄 主义 基调 情感 的 视频 中 


如 《 假 游 钓 真 走私 》 中 ， 海 关 关 员 在 波涛 测 涌 的 大 海上 追击 1 


肉 之 躯 视 为 保障 人 民生 命 财 产 安全 的 “ 


五 、 结 束 语 


面临 有 限 的 视 党 资源， 如何 更 好 地 发 出 海关 声音 ， 讲 好 海关 故事 
着 内 容 的 创新 和 实践 ,理解 并 贴 合 受众 的 观看 偏好 , 并 努力 以 更 新 颖 和 有 趣 的 方式 传达 新 闻 


事实 和 主流 社会 价值 观 。 


在 海关 发 布 拌 音 号 的 情感 传播 内 容 中 , 新 闻 题 材 以 ; 
食品 、 卫 生 检 疫 等 新 闻 ， 通 过 对 进出 口 食品 、 动 植物 检疫 、 卫 生 检 疫 等 工作 内 容 ， 塑 造 国门 
卫士 为 国 为 民 的 守护 者 形象 ;新 闻 的 主要 人 物 是 普通 公职 人 员 ; 包含 的 状态 情感 主要 以 敬 苦 、 


等 视频 展示 在 边境 口岸 查获 的 触目 惊 心 大 量 洋 垃圾 ， 


兰 今 - 
百 心 Mo 


,海关 发 布 拌 音 号 主要 塑造 了 职业 化 英雄 : 国门 英雄 ， 


亡命 飞 逃 的 游艇 ， 将 自己 的 血 


钢铁 之 躯 ”。 他 们 的 英勇 事迹 不 但 给 受众 带 来 了 感动 
和 信任 感 ， 也 能 鼓舞 更 多 青年 加 入 海关 队伍 。 


， 海 关 发 布 始终 在 进行 


出 境 查 验 新 闻 居多 , 其 次 是 动 植物 


鼓舞 、 快 意 等 正面 情感 为 主 ， 在 基调 情 


感 方面 ， 主 要 弘扬 了 爱国 主义 精神 和 英雄 主义 精神 ; 
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较 少 使 用 特效 画面 来 泻 染 氛围 ， 背景 音乐 的 情感 以 紧张 的 、 悬 疑 的 和 胜利 的 为 主 ; 在 新 闻 标 
题 中 , 疑问 句 感叹 句 为 最 常用 的 句 式 , 标题 以 一 种 更 加 亲民 的 话语 表达 来 消解 与 公众 的 距离 
感 ， 视频 时 长 在 30 秒 左 右 ， 符 合 拌 音 平台 的 媒介 传播 特性 。 
研究 发 现 , 海关 发 布 拌 音 号 主要 从 以 下 几 个 方面 进行 情感 传播 : 一 是 在 叙事 的 基础 上 进 
行情 感 表达 。 在 权威 发 布 中 传递 情感 ， 通 过 互动 仪式 引发 情感 认同 ,标题 巧 用 情感 表达 ; 二 
是 在 视觉 和 听觉 层面 对 受众 进行 情感 唤醒 ; 三 是 以 敬 旦 、 鼓 舞 为 主 的 正面 状态 情感 引导 受众 
的 情绪 ， 以 爱国 主义 、 人 民情 怀 和 国门 英雄 为 主要 基调 情感 构建 国家 认同 。 
由 于 时 间 限 制 和 笔者 学 术 能 力 有 限 ， 本 研究 仍 存 在 许多 不 足 之 处 , 需要 进一步 学 习 和 完 
善 。 由 于 海关 类 短视 频 情感 传播 研究 的 相关 文献 较 少 ,本 研究 未 能 综合 运用 心理 学 和 社会 学 
的 相关 理论 进行 深入 分 析 ， 尚 局 限 在 较为 浅 层 的 研究 上 ， 在 理论 上 稍 显 薄弱 。 
参考 文献 : 
[1] 徐 明 华 .情感 传播 :理论 济源 与 中 国 实践 Theory Tracing and Chinese Practice[M]. 北 京 : 社 
会 科学 文献 出 版 社 ,2021. 

[2] 储 符 琳 .电视 新 闻 报 道中 的 “情感 传播 ” 叫 . 青 年 记者 ,2006(16):108-109. 

[3] 张 兵 娟 .互动 仪式 中 的 情感 传播 及 其 建构 一 一 以 《中 国 好 声音 》 为 例 四. 新闻 爱好 
者 ,2012(24):16-18. 

[4] 李建军 , 刘 会 强 , 刘 娟 .理性 与 情感 传播 :对 外 传播 的 新 尺度 叫 . 江 西 社会 科 
学 ,2015,35(05):240-245. 

[5] 韩 喜 忠 .新 闻 情 感 简 论 册 . 中 国 广播 电视 学 刊 ,1996(11):72-73. 

[6] 马 琳 . 论 新 闻 情 感 册 .学 术 交 流 ,2001(03):143-144. 

[7] 刘 京 林 著 .大 众 传播 心理 学 一 一 从 现代 心理 学 的 视角 看 大 众 传播 [M]. 北 京 广播 学 院 出 

版 社 ,1997:190-194. 

[8] 张 春 斌 .我 国 大 众 传媒 建构 国民 价值 观念 过 程 中 需 解 决 的 若干 问题 与 对 策 叫 .中 国 广 
番 电视 学 刊 ,2008(01):27-28+34. 

[9] 威 天 梅 ,过 飞 , 王 吉祥 , 王 志 宏 ,成 舟 .基于 机 器 学 习 的 外 汇 新 闻 情感 分 析 叫 .计算 机 工程 

与 设计 ,2020,41(06):1742-1748. 
作者 简介 : 孟 德 富 (1984-) 男 ， 云 南 ， 研 究 生 学 历 ， 高 级 责任 编辑 ， 研 究 方向 : 电视 法 
治 节 目 ， 新 媒体 微 视频 


At 


(责任 编辑 李 净 ) 


